Programa de Accion Formativa: Cdmo integrar la Inteligencia
Artificial en el trabajo diario del profesional quimico.

Descripcion general

Programa disefiado especificamente para Quimicos, que deseen iniciarse en el uso de la Inteligencia
Artificial sin necesidad de conocimientos técnicos ni grandes inversiones.

Se trabajara principalmente con Claude.ai como copiloto de trabajo, junto con Plaud Note para
captura de entrevistas, Crystal Knows para andlisis de personalidad en procesos de negociacién, un
anonimizador local de datos (100 % en el navegador) y uso puntual de Gamma para presentaciones.
Todas son herramientas accesibles que permiten generar documentos técnicos, disefiar asistentes
virtuales, realizar diagndsticos organizativos y apoyar la venta consultiva sin programar.

El programa se compone de tres mddulos independientes pero complementarios de 4 horas cada
uno:

e Mddulo 1 — Prompts profesionales de IA para el sector quimico.

¢ Moédulo 2 — Conocimiento del cliente y grupo de compra con IA.

e Modulo 3 — Casos de uso de IA a partir del diagndstico de puestos de trabajo.

Tres modulos - 12 horas

Profesores: Joaquin Rieta — Juan Martinez

Madulo 1 — Prompts profesionales de IA para el sector quimico

Duracion: 4 horas Profesores: Joaquin Rieta — Juan Martinez

1. Objetivos del médulo

1. Dominar la metodologia 6D+11C de prompt engineering profesional y aplicarla a la practica diaria.
2. Conocer las 4 1As principales (Claude, ChatGPT, Gemini, Perplexity) y saber cuando usar cada una.

3. Generar prompts profesionales para los principales casos de uso del sector quimico: técnicos, por
rol y de negocio.

4. Aplicar el marco legal (RGPD + Reglamento UE de IA / Al Act) y anonimizar datos antes de usar
cualquier IA.

5. Disefiar un plan piloto realista para implantar la IA en la empresa en menos de una semana.

2. Contenido del modulo

Bloque 0 — Marco legal y anonimizacion (30 min)

e RGPD + Reglamento UE de IA (Al Act) aplicados al uso comercial de IA en la empresa quimica.

¢ Anonimizacion de datos personales y confidenciales antes de subirlos a cualquier IA con la
herramienta local del docente (100 % navegador).

¢ Configuracién segura de Claude.ai para uso profesional.
¢ Practica guiada: anonimizacidn de un fichero real de la empresa.



Bloque 1 — ¢Qué puede hacer la IA en una pyme quimica? (45 min)

Qué es la Inteligencia Artificial y qué puede (y no puede) hacer por una empresa del sector
quimico.
Matriz comparativa de las 4 1As principales (Claude, ChatGPT, Gemini, Perplexity): cuando
usar cada una.
Casos practicos del sector:

o Generacién automatizada de fichas técnicas y de seguridad (FDS).

o Busqueda normativa REACH / CLP / ADR verificada.

o Anadlisis critico de papers técnicos y de resoluciones de ECHA.
Herramientas que usaremos: Claude.ai (Projects + Artifacts).

Practica guiada: identificar en grupo qué procesos actuales consumen mucho tiempo y
podrian resolverse con IA.

Bloque 2 — Metodologia 6D+11C de prompts profesionales (1 h)

Framework 6D+11C del docente: las 6 dimensiones del prompt (contexto, rol, tarea, formato,
restricciones, verificacion) y los 11 criterios de calidad.

Comparativa de 3 niveles de prompt sobre la misma tarea (basico / intermedio / experto) con
puntuacion objetiva.

Uso del Laboratorio de Prompts v5 para construir prompts por capas.
Herramientas que usaremos: Claude.ai y Laboratorio de Prompts v5.
Practica guiada: redaccién y evaluacion de un prompt profesional aplicado al propio trabajo.

Bloque 3 — 14 casos de uso reales en el sector quimico (1 h 15 min)

Casos técnicos (T1-T4): analisis critico de papers; bisqueda normativa REACH/CLP/ADR;
informes técnicos y SOP; interpretacién de espectros, cromatogramas o tablas de datos.
Casos por rol (R1-R5): I+D y formulacién; calidad y control analitico; seguridad y EHS;
produccién; logistica y almacén.

Casos de negocio (N1-N5): compras y proveedores; marketing y fuerza comercial; direccion y
control de gestidn; relacién con cliente; compliance regulatorio.

Herramientas que usaremos: Claude.ai.

Practica guiada: cada participante elige 2 casos de su area y construye el prompt completo.

Bloque 4 — Costes, riesgos y como empezar (30 min)

Licencias, planes y costes reales de Claude.ai y herramientas complementarias.
Como mantener la calidad y controlar los errores en flujos con IA.
Recomendaciones para lanzar un piloto en una semana.

Casos donde no es recomendable aplicar IA.

Practica final: comparar dos posibles casos de uso y decidir cual aplicar segun esfuerzo, ahorro
y facilidad de implantacion.

Mddulo 2 — Conocimiento del cliente y grupo de compra con IA

Duracion: 4 horas Profesores: Joaquin Rieta — Juan Martinez

1. Objetivos del modulo

1. Construir un diagndstico cuantitativo de la cartera de clientes con IA a partir del Excel de
ventas/pedidos.



. Disefiar un dashboard interactivo segun el Excel de ventas.

. Generar con |A un informe en Word y Excel con analisis de datos y propuesta de acciones.

. Realizar un andlisis comparativo de los principales competidores.

. Segmentar y caracterizar clientes y grupos de compra con perfiles operativos y psicoldgicos.
. Obtener las barreras de compra y las contraargumentaciones comerciales.
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. Realizar el analisis Iéxico-gramatical para disefiar la estrategia de comunicacién con cada
segmento.

8. Desarrollar el plan de contenidos anual para redes sociales con IA.

9. Disefiar propuestas de valor diferenciadas por segmento y por rol del comprador.

10. Diseinar el customer journey con el proceso completo en una infografia.

11. Cumplir el marco legal (RGPD y Reglamento UE de IA / Al Act) en todo uso comercial de IA.
12. Aprender a anonimizar los datos personales y confidenciales antes de subirlos a la IA.

13. Realizar la auditoria del contrato comercial con IA.

14. Aplicar DISC + Crystal Knows en procesos de negociacién.

2. Contenido del modulo

Bloque 0 — Marco legal y anonimizacion (30 min)

¢ RGPD + Al Act aplicados al tratamiento de datos de cartera de clientes.

¢ Anonimizacién del Excel de ventas/pedidos antes de subirlo a la IA con la herramienta local
del docente y validacién con la app de la AEPD.

¢ Practica guiada: anonimizacién del fichero de trabajo de la sesién.

Bloque 1 — Dashboard, informe y segmentacion de cartera (1 h)

e (Casos practicos del sector:
o Disefio de un dashboard interactivo a partir del Excel de ventas.

o Generaciéon de un informe en Word + Excel con analisis de datos y propuesta de
acciones.

o Segmentacidn y caracterizacion de la cartera por patrones reales.
¢ Herramientas que usaremos: Claude.ai.
e Practica guiada: dashboard + informe + mapa de segmentos sobre un caso real.

Bloque 2 — Cliente profundo y propuesta de valor (1 h)

e (Casos practicos del sector:

o Aplicacion de Maslow por segmento para identificar la necesidad real que cubre cada
producto.

o Buyer persona profundo con motivaciones, barreras y criterios de decision.

o Analisis léxico-gramatical para disefiar el copy adecuado a cada perfil.

o Disefo de propuestas de valor diferenciadas por segmento y rol.
¢ Herramientas que usaremos: Claude.ai y uso puntual de Gamma para la presentacion.
¢ Practica guiada: buyer persona + propuesta de valor por segmento y rol.

Bloque 3 — Comunicacion, RRSS, grupo de compra y negociacion (1 h)

e Casos practicos del sector:
o Estrategia de comunicacidn por segmento alineada con el andlisis |éxico-gramatical.
o Plan de contenidos anual para redes sociales generado con IA.



o Analisis del grupo de compra (DMU): técnico de planta, calidad/EHS, compras,
direccion.
o Barreras de compra y contraargumentaciones por rol del DMU.

o DISC + Crystal Knows aplicado a negociacidon: analisis de personalidad del interlocutor y
adaptacion del estilo comercial.

¢ Herramientas que usaremos: Claude.ai y Crystal Knows.
¢ Practica guiada: plan editorial anual + argumentario por rol + simulacién de visita comercial.

Bloque 4 — Customer journey, competencia y contrato comercial (30 min)

e (Casos practicos del sector:

o Customer journey en infografia: prospeccion, muestra, homologacion, primer pedido,
recompra, incidencias.

o Analisis comparativo de competidores con busqueda web e inteligencia normativa.
o Auditoria del contrato comercial con |A: cldusulas criticas, riesgos y mejoras.
¢ Herramientas que usaremos: Claude.ai.

¢ Practica guiada: infografia del journey + cuadro comparativo + informe de auditoria del
contrato.

Mddulo 3 — Qué casos de uso de IA puedo implantar en mi
empresa a partir del diagndstico de puestos de trabajo

Duracion: 4 horas Profesores: Joaquin Rieta — Juan Martinez

1. Objetivos del médulo

1. Dominar la metodologia completa de diagndstico estratégico con IA, de extremo a extremo.

2. Disefiar guiones de entrevista adaptados a cada puesto y preparar sesiones de captura con Plaud
Note.

. Capturar entrevistas del equipo y anonimizar las transcripciones antes del analisis.

. Analizar puestos, tareas, cargas y conocimiento tdcito con Claude.

. Construir una matriz de escenarios de reorganizacién y recomendar la combinacion éptima.

. Descubrir el catalogo de casos de uso de IA implantables en cada puesto y area de la empresa.
. Generar entregables profesionales: informe Word, Excel de tareas y app HTML interactiva.
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. Aplicar el marco legal (RGPD + Al Act) a grabaciones, transcripciones y analisis de puesto.

2. Contenido del modulo

Bloque 0 — Marco legal y anonimizacion (30 min)

e RGPD + Al Act aplicados a entrevistas grabadas: consentimiento, finalidad, conservacion.

¢ Anonimizacion de transcripciones antes de subirlas a la IA con la herramienta local del
docente.

¢ Configuracién segura de Claude.ai para analisis de datos de puesto.
¢ Practica guiada: anonimizacidn de una transcripcidon de muestra.

Bloque 1 — Fase 0 - Disefio del diagnéstico y escenarios (45 min)

¢ Arquitectura del proyecto en 4 fases: disefio = captura = analisis - entregables.



¢ Matriz de 9 escenarios de reorganizacion (A-l): reducir jornada, promocién interna,
contratacidn externa, IA + supervisién, reorientacion de servicios, depuracion de clientes,
externalizacidn técnica, colaboracidn con otra empresa, integracion.

¢ Fichas de analisis de puesto con 12 dimensiones: area, funciones, competencias, formacion,
objetivos, procesos, problemas, retos, mejoras, automatizacion, horizonte, dependencias.

¢ Guiones de entrevista adaptados por perfil con sistema de «preguntas rojas» reservadas.
¢ Herramientas que usaremos: Claude.ai.

¢ Practica guiada: generacién del set completo de guiones sobre el caso ficticio QuimiValencia
S.L. (pyme quimica con jubilacién en 18 meses del Director Técnico).

Bloque 2 — Fase 1 - Captura con Plaud Note (30 min)
e Demo en directo de Plaud Note: configuracidn, grabacién, transcripcién automatica y
exportacion.

e Buenas practicas: consentimiento, nombrado de archivos, posicionamiento, gestion del
silencio.

e Alternativa: moévil + transcripcion cuando no se dispone de Plaud Note.
¢ Herramientas que usaremos: Plaud Note.
Practica guiada: simulacién de entrevista grabada y exportacidn de la transcripcién.

Bloque 3 — Fase 2 - Andlisis de puestos, tareas y cargas (1 h 15 min)

e Casos practicos del sector:

o Ficha de andlisis de puesto por persona rellenada automaticamente por la IA a partir de
la transcripcién.

o Mapa de tareas x personas x carga: cuellos de botella, duplicidades, tareas huérfanas.

o Deteccidn de conocimiento tacito critico: qué sabe solo una persona y qué se iria con
ella.

o (Catalogo de casos de uso de IA implantables en cada puesto y drea de la empresa.
¢ Herramientas que usaremos: Claude.ai + anonimizador local.
e Practica guiada: analisis completo del equipo de “QuimiValencia SL (ficticia)” a partir de
transcripciones de muestra.

Bloque 4 — Fase 3 - Entregables del diagndstico (1 h)

e Casos practicos del sector:

o Informe Word de diagndstico: resumen ejecutivo, analisis por puesto, mapa de riesgos y
recomendacion.

o Excel operativo: tareas x personas x carga x escenarios de redistribucion.
o Matriz final de escenarios con recomendacion de combinacidn éptima (p. ej. C+D+G).

o App HTML interactiva (Artifact de Claude) con tabs de puestos/tareas/cargas y chat
asistente integrado.

¢ Herramientas que usaremos: Claude.ai + Artifacts.

¢ Practica final: generaciéon en directo del conjunto completo de entregables para
“QuimiValencia SL (ficticia).



Modalidad, asistentes y evaluacion

Aplicable a los tres mdédulos.

1. Modalidad

¢ Formato: aula virtual o presencial, materiales paso a paso y apoyo para las practicas.

¢ Metodologia:
o 100 % practica y centrada en tareas reales.
o Trabajo en grupos sobre procesos reales de cada empresa o sobre caso ficticio comun.
o Aplicacion del framework propietario 6D+11C en los tres médulos.

2. Asistentes

¢ Numero de participantes: 25.
¢ Requisitos:
o Asistencia minima del 80 %.
o Participacién activa en sesiones y actividades practicas.

3. Evaluacion

¢ Participacién en las practicas y debates.
¢ Presentacidon de un mini-proyecto aplicable a la empresa del asistente.
¢ Test practico final sobre flujos de trabajo con Claude.ai aplicados al sector quimico.



